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はい，必要です。 
 

接遇は，相手に心地よい刺激を提供できます。 

これによって，「感じが良い」という感情が生まれ，良い行動に繋がります。 

 

少子化，超高齢社会，そして人口減少。 

医療機関はいよいよ競争の時代に突入します。 

 

「選ばれる病院になる！」 
そのためには，人財育成が欠かせません。 

 

スタッフ一人一人が，接遇マナーを再確認してみませんか？ 
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